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PROGRAMMA INBUYER

Promos, nel 2022 coinvolte oltre
1.400 aziende italiane e 280 estere

L'accelerazione tecnologicae
digitale imposta dalla pandemia
halasciato in eredita alcune
pratiche ed esperienze diche si
sono dimostrate pit efficaci
delle tradizionali attivitain
presenza. E il caso del program-
ma diinternazionalizzazione
“InBuyer” offerto alleimprese da
Promos ltaliain collaborazione
con le Camere di commercio. Un
percorso che nasce da lontang,
durante I'Expo di Milano nel
2015, ricorda Giovanna Manzi,
direttrice di Promos Italia, e che
prevede incontro tra aziende
produttriciitaliane e potenziali
clienti di tutto il mondo. «Nel
2020 c¢'é stato un cambiamento
evolutivo di questo programma
che, per necessita, & stato
trasferito integralmente online
~ spiega Manzi —. A consuntivo,
ci siamo resi conto cheirisultati
erano stati migliori deglianni
precedenti». Daquilasceltadi
mantenere questo programma
(gratuito) esclusivamente
online, a eccezione dialcuni

tatti online,al momento soloin
Lombardia. Un sistema efficace:
lo scorso anno il programma ha
coinvolto oltre 1.400 aziende,
principalmente piccole e ancora
pocointernazionalizzate: '84%
deihaun fatturato inferiorea 10
milionidieuro e il 38% hauna
quota exportinferiore al 20%.
Oltre 2.600 gli incontri online
con 280 operatoriesteriin 17
eventi digitali. Inoltre, la trasfor-
mazione tecnologia ha consen-
tito un cambiamento radicale:
«Prima offrivamo un servizio
chiaviin mano, in cuil'azienda
doveva solo partecipareaun
appuntamento organizzato da
noi — dice Giovanna Manzi . |
nuovi strumenti digitali affidano
invece sempre di piti alle aziende
la possibilita di gestire in auto-
nomiaiprocessi». Undiciisetto-
ricoinvoltinel 2022, dall'alimen-
tare all'arredo, dalla cosmetica
allamoda, dall’edilizia; alle mac-
chine agricole. Peril 2023, a
oggi, il programma prevede 24
sessioni di matching.
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